VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

platné a t¢inné od 1. 9. 2025

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou vydany podle §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obfansky
zakonik*), spoleénosti Krasny usmév s.r.o., ICO 21976210, se sidlem tf. Kosmonauti
1338/1¢c, Hodolany, 779 00 Olomouc (dale jen ,,Krasny asmév* ¢i ,,Poskytovatel”), upravuji
vztahy mezi poskytovatelem zdravotnich sluzeb Krasny usmév a pacientem.

1.2 Krasny ismév je poskytovatelem zdravotnich sluZeb v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni.

1.3 Pacientem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi fyzicka osoba, ktera
prostiednictvim webového rozhrani na adrese www.vaskrasnyusmev.cz (dale jen ,,webova
stranka“), telefonicky, e-mailem ¢i osobné provede rezervaci vySetieni u Krasného tsmévu v

nasledné sjednaném terminu. Pacient se zavazuje:

e nasjednany termin se dostavit,
e ptipadné termin vcas (nejpozdéji 24 hodin pred jeho kondnim) zménit nebo zrusit,
e v opacném piipad¢ uhradit smluvni pokutu ve vysi rezervacniho poplatku.

Za timto ucelem pacient sklada rezervaéni poplatek (jistotu).

1.4 Smlouva o poskytovani zdravotnich sluzeb mezi poskytovatelem a pacientem je uzaviena
konkludentné, a to okamzikem, kdy se pacient osobn¢ dostavi v dohodnutém terminu k
poskytovateli za ucelem provedeni stomatologického oSetteni. Timto tkonem pacient vyjadiuje
svij souhlas s poskytnutim zdravotni péce ze strany poskytovatele za podminek uvedenych v
téchto VOP.

2. Prava a povinnosti poskytovatele

2.1 Poskytovatel se zavazuje vykondvat zdravotni péci v oboru praktického zubniho I€karstvi
na drovni souc¢asného moderniho lékatského poznani, v souladu s nejlep$imi zajmy zdravotniho
stavu pacienta a v souladu s platnymi pfedpisy a vnitinimi fady poskytovatele. Zavazuje se vest
zdravotnickou dokumentaci pacienta dle platnych ptredpisti, naklada s informacemi uloZenymi
v dokumentaci dle zasad ochrany osobnich udaji a dalS§imi zdkonnymi piepisy.

2.2 Pred kazdym zdravotnim vykonem bude pacient informovan lékafem v dostate¢ném
rozsahu o svém oralnim zdravotnim stavu, o navrhovaném lé¢ebném postupu (Ié¢ebném planu)
1 0 povaze, disledcich a moznych rizicich spojenych s danym zdravotnim vykonem. V piipadé
existence vice moznych variant lé¢by seznami pacienta s jednotlivymi variantami a planovanou
cenou.


http://www.vaskrasnyusmev.cz/

2.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo moznosti odmitnout ¢i ukoncit lé¢bu, pokud:

e pacient nedodrzuje navrzeny lécebny postup

e pacient se opakovan¢ dopusti neomluvené absence — bez v€asné omluvy nedodrzi
sjednany termin

e pacient omezuje prava jinych pacientti

e pozadavky pacienta odporuji odbornému profesnimu presvédceni 1ékate

ez dalsich zdkonnych divodl (provozni ¢i kapacitni diivody)

3. Prava a povinnosti pacienta

3.1 Pacient je povinen sd¢lit poskytovateli pravdivé a tplné informace o svém zdravotnim stavu
a vSech okolnostech diilezitych pro poskytnuti zdravotnich sluzeb.

3.2 Pacient je povinen dodrzovat doporuceny 1é€ebny plan a fidit se pokyny poskytovatele a
zdravotnického persondlu. V piipadé¢ nedodrzeni téchto pokyni mlze byt poskytovani
zdravotni péCe ze strany poskytovatele omezeno ¢i ukonceno.

3.3 V ptipadé¢ hrubého poruseni pravidel nebo agresivniho chovani vi¢i persondlu
poskytovatele ma poskytovatel pravo okamzité ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb
pacientovi.

3.4 Pacient je povinen pii prvni navstéveé dolozit svou totoznost a platné zdravotni pojiSténi
(ptedlozenim ob¢anského priukazu a karticky zdravotni pojistovny).

3.5 Pacient je povinen:

e dodrzovat navrzeny léCebny postup

o fidit se vnitinim fadem poskytovatele

e pravdive¢ informovat 1ékaie o svém zdravotnim stavu a souvisejicich zalezitostech

e pecovat o své ordlni zdravi odpovidajicim zpisobem tak, aby se vyvaroval vSech
zdravotnich rizik, kterym lze ptedejit

e akceptovat pravidelné preventivni prohlidky a preventivni dentalni hygienu jako
nezbytnou soucast 1écby

e poskytnout soucinnost pfi zdravotnim vykonu a kontrole pribéhu lécebného procesu

3.6 Pacient ma pravo podat stiznost podle zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluZzbéach.
Krasny usmév se zavazuje stiznost vyfidit nejpozdéji do 30 dnli od jejiho doruceni. Pacient se
miize piipadné obratit na Ceskou stomatologickou komoru nebo na piislusny spravni organ
(krajsky ttad), ktery poskytovateli udé€lil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

4. Rezervace terminu vySetfeni nového pacienta

4.1 Rezervace probiha prostfednictvim rezerva¢niho formulare na webové strance.



4.2 Rezervacni formuléf je urcen:

e pro nové, dosud neregistrované pacienty,
e pro stavajici pacienty k rezervaci terminu.

4.3 Rezervaci terminu nedochdzi k registraci pacienta ve smyslu zédkona o zdravotnich sluzbach.
4.4 Pacient za ticelem rezervace ve tech krocich vyplni pozadované udaje.

4.5 Pacient se zavazuje uvadet pii rezervaci pravdivé a uplné udaje. Udaje uvedené v
rezerva¢nim formulafti jsou pro Krasny usmév zavazné.

4.6 Poskytnuté udaje slouzi vyhradné pro potteby Krasného ismévu a jsou zpracovavany v
souladu se zasadami ochrany osobnich udaji.
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4.7 Pro ispésné dokonceni rezervace pacient:

e vyplni a odesle rezervacni formulaf ve stanoveném rozsahu,

e zvoli druh vstupniho vySetfeni,

e zvoli preferovanou ¢ast dne (konkrétni datum a Cas bude sjednan telefonicky nebo e-
mailem dle bodu 4.9),

e seznami se s témito obchodnimi podminkami a odsouhlasi je,

e poskytne souhlas se zpracovanim osobnich udaju,

e potvrdi pravdivost udajii o svém zdravotnim stavu a dalSich udajt,

e poskytne souhlas se zaslanim zdravotni dokumentace na kontaktni e-mail,

e uhradi rezervacni poplatek,

e sjedna si konkrétni termin vysetteni.

4.8 Aktualni vyse rezervacniho poplatku je uvedena na webové strance pii provadéni rezervace.
Tento poplatek je jistotou dle § 2010 a nasl. obanského zakoniku a nepodléha DPH.

4.9 Krasny usmév pacienta bez zbyte¢né¢ho odkladu po odeslani zadosti kontaktuje (telefonicky
nebo e-mailem) za ucelem sjednani konkrétniho terminu. Rezervace je zdvazna az v okamziku,
kdy se pacient s Krasnym usmévem na terminu dohodne a tento mu bude potvrzen e-mailem
nebo SMS.

4.10 Termin rezervace nebude potvrzen pied uhradou rezerva¢niho poplatku dle bodu 5.3.

4.11 Kréasny usmév je opravnén v zavislosti na okolnostech (napt. druh vySetfeni, zdravotni
stav, veék pacienta) poZadovat dodatecné potvrzeni rezervace (napiiklad pisemné Cci
telefonicky).

4.12 Rezervace se povazuje za uzavienou smlouvu okamzikem dohody na konkrétnim terminu
a jeho potvrzenim. Pacient se timto zavazuje dostavit se na sjednany termin, piipadné jej vcas
(nejpozdéji 24 hodin pied jeho kondnim) zrusit nebo zménit. Pokud tak neucini, rezervacni
poplatek propadé jako smluvni pokuta.



5. Rezervacni poplatek

5.1 Kazdy rezervovany termin je vyhrazen vyhradné pro konkrétniho pacienta. Za ucelem
zajisténi, aby nedochazelo k blokaci terminu bez vyuziti, je pacient povinen pii rezervaci
uhradit rezervacni poplatek (jistotu) dle § 2010 a nésl. obanského zakoniku.

5.2 Rezervacni poplatek lze uhradit platebni kartou nebo online platbou prostfednictvim
platebni brany CSOB.

5.3 Poplatek je povazovan za zaplaceny okamzikem potvrzeni platby.

5.4 Pokud se vySetfeni uskutecni, zaplaceny rezervacni poplatek se zapocitava na cenu
vySetteni. Pfipadny rozdil bude vracen na ucet, ze kterého byla platba provedena.

5.5 Rezervacni poplatek se vraci (zpusobem dle bodu 5.4 véta druhd) v piipadé, Ze:

e pacient si se spolecnosti Krasny ismév nesjedna konkrétni termin,
e pacient se dostavi, ale vySetieni se neuskutecni z diivodil na strané Krasného usmévu.

5.6 Pokud Krasny usmév musi zrusit sjednany termin, informuje pacienta bezodkladné a
nabidne mu novy. Nebude-li sjednén, poplatek se vraci zptisobem dle bodu 5.4 véta druha.

5.7 Pacient je povinen zru$it nebo zménit rezervovany termin nejpozdéji 24 hodin pted jeho
konanim (telefonicky, osobné nebo e-mailem na info@vaskrasnyusmev.cz). Pokud nebude
sjednan novy termin, poplatek se vraci zpisobem dle bodu 5.4 véta druha.

5.8 Nedostavi-li se pacient na sjednany termin a zaroven jej véas nezrusi nebo nezméni dle
bodu 5.7, zaplaceny rezerva¢ni poplatek bude zapocten jako smluvni pokuta ve prospéch
Krasného tsmévu.

6. Odpovédnost za vady

6.1 Reklamace stomatologickych a protetickych vyrobkil se fidi platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména ustanovenimi obCanského zakoniku upravujicimi odpovédnost za vady.

6.2 Podminky pro uplatnéni reklamace:

e Pacient pravidelné¢ absolvuje preventivni kontroly a dentdlni hygienu dle planu
poskytovatele.

e Reklamace se nevztahuje na vady zpiisobené nesprdvnym pouzivanim vyrobku,
mechanickym poskozenim nebo nedodrZzenim doporucené udrzby.

e Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte€ného odkladu po zjisténi vady.

e Pacient je povinen pfireklamaci doloZzit doklad o poskytnuti sluzby a popis reklamované
vady.



7. ZaveéreCna ustanoveni

7.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP zejména z diivodu zmény pravnich
predpisii nebo nabidky sluzeb. Nové znéni VOP bude zvefejnéno na webovych strankach
poskytovatele a v prostorach ordinace nejméne 30 dnid pfed nabytim u¢innosti.

7.2 V ptipad¢ neplatnosti n€kterého ustanoveni VOP nebude dotcena platnost zbyvajicich
ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni se pouzije pravni uprava, ktera je i¢elem nejblizsi.

7.3 Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem 01. 09. 2025. Pro diive uzaviené smlouvy plati ptivodni
znéni VOP Uc¢inné v dobé jejich uzavieni.
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