Z’ASADY ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU (GDPR)

Uginné od: 1. 9. 2025

Tyto Zasady vydava spole¢nost Krasny usmév s.r.o., ti. Kosmonautti 1338/1¢, Hodolany,
779 00 Olomouc, ICO: 21976210, zastoupena MDDr. Lenkou Dostalovou, Ph.D.,
jednatelkou (dale jen ,,Spravce*), za u¢elem spInéni informaéni povinnosti dle ¢l. 13 a 14
nafizeni (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR®).

Zasady vysvétluji, jaké osobni Udaje zpracovavame, k jakym uceliim a na jakém pravnim
zakladu, po jakou dobu, komu je pfedavame, a jaka prava mate.

Zésady se vztahuji na: pacienty (odbératele zdravotnich sluzeb), zajemce o sluzby, uZivatele
webu a navstévniky nasich internetovych stranek.

1) Kdo je Spravce a jak nas kontaktovat

Spravce: Krasny tusmév s.r.o., ti. Kosmonautt 1338/1¢c, 779 00 Olomouc, ICO: 21976210
Telefon: +420 774 518 059

E-mail (GDPR): lenka.dostalova@vaskrasnyusmev.cz

Datova schranka: und94q8

(Nejmenujeme poverence pro ochranu osobnich tdajti; v pripadé dotazli pouzijte vyse
uvedené kontakty.)

2) Co je osobni udaj

Osobnim udajem je jakakoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osob¢ (napf. jméno, kontakty, IP adresa, cookies). Zvlastni kategorii jsou mimo jiné udaje o
zdravi (napf. anamnéza, diagnozy, vykony).

3) Jaké udaje zpracovavame
Zpracovavame jen udaje piiméiené ucelu:

o Identifika¢ni a kontaktni idaje (jméno, piijmeni, titul, datum narozeni/rodné ¢islo
pokud vyzaduje pravni pedpis, adresa, e-mail, telefon).

« Udaje o zdravotnim stavu a zdravotnicka dokumentace (nutné pro poskytnuti
zdravotni sluzby dle zdravotnickych predpist).

« Udaje o rezervaci a platb& (rezervaéni poplatek, zptisob platby — napi. pies platebni
branu CSOB; ¢&islo transakce, ¢astka, datum).



« Udaje z on-line prostiedi: IP adresa, soubory cookies a dalsi on-line identifikatory
(pokud je méate povoleny) — viz ¢ast Cookies nize.
« Marketingové preference (pokud udélite souhlas s obchodnim sdélenim).

4) Ulely a pravni zaklady zpracovani
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Pravni zaklad
CL 6(1)(b) GDPR (smlouva) a &l 6(1)(c)
GDPR(pravni povinnost); pro udaje o zdravi ¢l
9(2)(h) GDPR (poskytovani zdravotni péce) +
ptislusné CZ zakony (zékon ¢. 372/2011 Sb., vyhl. ¢.
44412024 Sh.)

C1. 6(1)(b) GDPR (smlouva / pied-smluvni opatieni)

C1. 6(1)(c) GDPR (pravni povinnost — téetnictvi), €l
6(1)(b) GDPR

C1. 6(1)(a) GDPR (souhlas) nebo opravnény zijem u
stavajicich zakaznikli v souladu s § 7 odst. 3 z. €.
480/2004 Sh. (moznost se snadno odhlasit)

Nezbytné cookies: ¢l. 6(1)(f) GDPR (opravnény
zajem); analytické/marketingove cookies: €l.
6(1)(a) GDPR (souhlas) a § 89 ZEK

C1. 6(1)(f) GDPR (opravnény zajem)

Pozn.: Pokud je pravnim zakladem souhlas, mtzete jej kdykoli odvolat — viz ¢ast 11.

5) Povinnost ¢i dobrovolnost poskytnuti udaji

Udaje nezbytné pro poskytovani zdravotni sluzby, rezervaci a plnéni zikonnych
povinnosti (zdravotnicka dokumentace, Gi¢etnictvi) jsou povinné — bez nich nemtizeme
sluzbu poskytnout. Marketing a nepodstatné cookies jsou dobrovolné.

6) Prijemci (komu udaje predavame)



Ptredavame jen nezbytné udaje a jen ovéenym subjektiim se smluvnimi zarukami:

e Zpracovatelé IT a podpirnych sluzeb (hosting a sprava webu, software ordinace,
SMS/e-mail nastroje, zalohovani, bezpecnostni sluzby).

« Poskytovatel platebni brany (napi. CSOB) — zpracovani plateb.

e Zdravotnicka zaFizeni a laboratoi‘e, zubni laboratoie (pokud je to nezbytné pro
provedeni vykonu).

e Zdravotni pojistovny a organy vefejné moci — pokud to vyzaduje pravni ptedpis
(napft. v rdmci kontrol).

Piistup maji také organy ¢inné v trestnim ¥izeni a spravni organy, vyzaduje-li to zakon.

7) Predavani do tretich zemi

Primarné zpracovavame udaje v EU/EHP. Pokud by néktery dodavatel (napf. cloud/e-mail)
predaval udaje mimo EU/EHP, zajistime odpovidajici zaruky dle GDPR
(zejména standardni smluvni doloZKy a posouzeni pfimétenosti).

8) Doba uchovani

Uchovavame jen po nezbytnou dobu:

e Zdravotnicka dokumentace: po dobu stanovenou ¢eskymi pravnimi
predpisy (zejm. vyhl. ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci);
zpravidla nejméné 10 let od posledniho poskytnuti sluzby, neni-li pravnim piedpisem
stanoveno jinak.

« Utetni doklady a dariové idaje: dle G&etnich a datiovych piedpisi (obvykle 5-10
let).

e Rezervace/komunikace: po dobu vedeni agendy a prokazatelnosti (obvykle do 3
let od posledni interakce), neni-li divod uchovat déle (spor, kontrola).

e Marketing na zikladé souhlasu: do odvolani souhlasu nebo po dobu uvedenou v
souhlasu (nejdéle 24 mésica od posledni aktivity).

e Cookies: dle typu — viz nize (typicky do 24 mésicu pro analytiku/marketing; nezbytné
cookies po dobu relace).

9) Jak udaje zabezpecujeme

Pouzivame technicka a organizacni opatieni odpovidajici riziklim: Sifrovani prenost
(HTTPS), autentizace a ¥izeni pristupu, zalohy, pravidelné aktualizace, smluvni zdvazky
mlcenlivosti.

Ptesto nelze zarucit absolutni bezpecnost — doporucujeme chranit vlastni zatizeni, neposilat
citlivé udaje e-mailem neSifrované, pec¢ovat 0 silna hesla.



10) VaSe prava

Mate pravo pozadovat: pFistup, opravu, vymaz (je-li to mozné — zdravotnickd dokumentace
se vede dle zadkona), omezeni zpracovani, pienositelnost (tam, kde je pravni zaklad smlouva
a automatizované zpracovani), vznést namitku (zejm. proti pfimému marketingu), a nebyt
pfredmétem rozhodnuti zaloZeného vylu¢né na automatizovaném zpracovani (takové
neprovadime).

« Odvolani souhlasu: kdykoli e-mailem na lenka.dostalova@vaskrasnyusmev.cz.
e StiZznost u dozorového tuiradu: Uiad pro ochranu osobnich adaja (UOOU), Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

11) Cookies (strucné)

Pouzivame nezbytné cookies (pro funk¢nost webu — pravni zéklad opravnény zajem) a —
pouze s Vasim souhlasem — analytické a marketingové cookies (méfeni navstévnosti,
personalizace reklamy).

Cookies mizete kdykoli odmitnout ¢i zménit prostiednictvim naseho cookie banneru /
Nastaveni cookies nebo ve Vasem prohliZze¢i. Bez nékterych cookies nemusi web fungovat
spravné.

12) Marketingova komunikace
Obchodni sdéleni zasilame jen se souhlasem, piipadné stavajicim zakaznikim v souladu s

pravem (s jednoduchou moznosti odhlaseni v kazdém e-mailu). Odhlasit se mizete kdykoliv
odpovédi na e-mail nebo na lenka.dostalova@vaskrasnyusmev.cz.

13) Automatizované rozhodovani a profilovani

Neprovadime rozhodovani zalozené vylué¢né na automatizovaném zpracovani s pravnimi
ucinky vii¢i Vam ani profilovani s podobnymi u€inky.

14) Zmény Zasad

Zasady mizeme aktualizovat, zejména pii zméné pravnich predpisii ¢i nasich
procest. Aktualni verze je vzdy zvefejnéna na nasem webu a u¢inna dnem uvedenym v
zahlavi.



Kontaktni idaje Spravce

Krasny ismév s.r.o., tt. Kosmonautt 1338/1c, Hodolany, 779 00 Olomouc

ICO: 21976210 | Tel.: +420 774 518 059 | E-mail: lenka.dostalova@vaskrasnyusmev.cz
Spole¢nost zastoupena: MDDr. Lenka Dostélova, Ph.D., jednatelka

Dne: 1. 9. 2025
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